Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych na podstawie obowigzku
prawnego cigZzacego na administratorze (przetwarzanie w zwigzku z nagrywaniem rozmow
telefonicznych).

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”, Urzad Miejski w Kamiensku informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Miejski w Kamiensku, 97-360
Kamiensk, ul. Wielunska 50, tel: 44 681 71 23, email: um@kamiensk.pl www.kamiensk.pl.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozna
kontaktowac si¢ elektronicznie email: rodo@kamiensk.pl lub telefonicznie: 44 681 71 23, Adres
do korespondencji: Urzad Miejski, 97-360 Kamiensk, ul. Wielunska 50.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania
przychodzacych potaczen telefonicznych zarejestrowanych przez Urzad Miejski w Kamiensku
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. zgody wyrazonej przed
uzyskaniem polgczenia telefonicznego, wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy telefonicznej
oraz art. 6 ust. 1 lit e) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesic publicznym lub w ramach sprawowania wiladzy publicznej
powierzonej Administratorowi.

4. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa i
poprawy jakosci obstugi klienta.

5. Rejestrowaniu podlegaja wszystkie potaczenia przychodzace na numery telefonow
stacjonarnych poprzez centrale telefoniczng Urzedu Miejskiego w Kamiensku.

6. Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw mogg zosta¢ ujawnione organom i jednostkom,
ktore wskaza odpowiednia podstawe prawna upowazniajaca do odbioru tych danych lub dane
moga zosta¢ udostepnione odpowiednim organom prowadzacym = postgpowanie
przygotowawcze lub dla celow postepowania sgdowego, w tym wykazania faktow albo
zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

7. Zapisy z systemOw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane begda nie dtuzej niz 1
miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowod w postgpowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigl wiadomo$¢, iz moga one
stanowi¢ dowod w postepowaniu, termin ten ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania. Po uptywie tych okresow nagrania zawierajace dane osobowe,
podlegaja zniszczeniu.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do swoich danych, sprostowania swoich danych,
usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, cofnigcia zgody na ich przetwarzanie.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej
wycofania. Cofnigcie zgody mozliwe jest w kazdym momencie poprzez rozlaczenie i
niekontynuowanie nawigzanej przez siebie rozmowy telefonicznej.

9. W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy 0 ochronie danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgoda na kontynuowanie rozmowy.
Po nawigzaniu polaczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jest Pani/Pan
informowanaly poprzez komunikat glosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazaja
Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potaczenie.

11. Pani/Pana dane osobowe nie begdg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej i nie podlegajg profilowaniu.



